CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS

Por um lado, os investimentos na area da sadde, bem como os seus
custos de funcionamento, tem crescido significativamente e, por outro,
a estrutura demografica da nossa populagdo tem tido alteragdes muito
rapidas com o aumento significativo do peso da populagdo com mais de
cinquenta anos de idade. Em todo o mundo ocidental, em particular a
Europa e muito especialmente Partugal, tem tido quebras de natalidade
elevadas, as quais conjugadas com o aumento da esperanca de vida
motivaram alteragées profundas na estrutura demografica das suas
populagdes.

A acrescer a tudo o anteriormente referido, Portugal confronta-se com
uma grave crise economica, financeira, social e de valores. Tal torna os
investimentos na area da salde, por parte de todos nds enquanto nagao,
cada vez mais dificeis de financiar. O Servigo Nacional de Saude foi um
fator essencial para a redugao brutal da taxa de mortalidade infantil,
para 0 aumento da esperanga de vida dos portugueses e 0 aumento da
qualidade do servico hospitalar. Contudo, manter este desafio consiste
num exercicio dificil, uma verdadeira quadratura do circulo.

Um objetivo essencial consiste em aumentar os niveis de eficiéncia das
nossas unidades hospitalares piblicas. Ndo basta ser eficaz é
necessario, cada dia, ganhar o combate da eficiéncia. E necessario, cada
dia, assegurar que as diferentes Unidades do Servigo Nacional de Sadde
sejam progressivamente mais eficientes. Nao se trata de uma visdo
economicista, trata-se de continuar a garantir a qualidade de um servigo
pUblico universal e uma eficaz utilizagdo dos recursos, nomeadamente
numa fase em que os mesmos sdo escassos e as necessidades
aumentam todos os dias. E importante estarmos conscientes destes
objetivas, das restricdes existentes e do caminho a percorrer.

A gestdo estratégica, operacional e financeira do Servigo Nacional de
Salde assenta num modelo coerente e consistente que carece de
aprofundamento na sua implementagdo e monitorizagdo. Somos
particularmente bons a efetuar diagndsticos genéricos, a definir grandes
objetivos estratégicos mas falta-nos a capacidade para agir. Agir na
implementacao de planos de acdo pormenarizados, detalhados,
calendarizados e com objetivos e metas quantificados. Agir na
monitorizagdo  dos  sistemas que implementamos e agir

na redefinicdo de objetivos sempre que tal se justifique e em
realimentar o modelo de forma continua. Obviamente o ciclo politico
ndo ajuda e a defesa de interesses pessoais ou de grupo ainda menos.

Tal como abordado num artigo anterior, ser lider implica capacidade de
imaginar, construir, reavaliar e manter o processo permanentemente
alinhado. Ser lider implica conhecer profundamente a organizagao, os
seus objetivos, os processos e as pessoas. Ser lider implica saber
comunicar, motivar e saber fazer acontecer e nao esperar que os planos
definidos acontegam. Tal implica a capacidade para definir sistemas de
informagao que garantam um adequado acompanhamento da atividade
hospitalar, da produgao alcangada e dos custos necessarios, bem como
do cumprimento dos objetivos orgamentais definidos, assim como dos
objetivos ao nivel da produgao.

Ser lider implica a capacidade de agir no momento certo sempre que
ocorram alteragao ao planeado de modo a corrigir 0 que nao estiver
adequado e saber comunicar tal necessidade com os diferentes
responsaveis da organizacao. Ser lider é algo que ¢ bastante exigente e
apenas se € lider quando tal é reconhecido pelos outros. A lideranga é
algo que ndo se impde ou se decreta, € algo que resulta do
reconhecimento dos outros.



HUMANGEXT

No contexto da unidades hospitalares do setor
publico liderar para atingir o sucesso, ou
seja prestar um adequado nivel de cuidados
de sadde as populacdes na sua area de
influéncia, exige a capacidade, entre outros
aspetos, para:

Ou seja, ser lider é algo particularmente
exigente porque obriga a:

(1) conhecer em detalhe a unidade, as pessoas, 0s seus
processos, osmecanismos de controlo e os fatores externos
que sejam relevantes para assegurar uma adequada
lideranga;

(i1) ter a capacidade de saber motivar os outros, saber fazer
com gue os outros entendam o caminho a percarrer e que
sejam eles a participar na definicdo das suas etapas
garantindo o objetivo pretendido;

(111) ser lider implica saber comunicar com os outros em cada
momento concreto;

(iv) deixar que sejam os outros a reconhecer a lideranga, a
reconhecer a competéncia a atitude e o exemplo. Porque
para liderar é preciso saber dar o exemplo e ser-se exigente
consigo mesmo.

Obviamente que existem imensos lideres no Servico Nacional de
Sabde e boas praticas. E contudo necessario divulga-las,
comunica-las e permitir que as mesmas se alarguem a outras
unidades e se aprofundem. Essa é a responsahilidade dos lideres do
sistema no seu topo.

Ao nivel das unidades existe, ainda, um imenso caminho a percorrer
no processo de efetiva lideranga. E nossa convicgao que uma
ferramenta indispensavel para qualquer lider consiste em promover
um efetivo processo de monitorizagdo ao nivel da unidade ou
estrutura organica pela qual é responsavel.

O processo de monitorizagao desenvolve-se,
regra geral, em trés etapas:

- Estabelecer as bases:
COMPromisso NQ pracesso;

comunicar 0s objetivos e o

« Planear e executar: com bases nos riscos identificados
promover a concegdo e implementagao dos procedimentos de
monitorizagao;

« Avaliar e reportar: concluir face aos resultados obtidos,
divulga-los e redefinir objetivos, se necessario e planos de
acao que visem a implementacdo ou reforco das medidas
definidas como necessarias.

E nossa convicgdo que o momento atual do Sistema Nacional de
Salde e, obviamente, das suas unidades operacionais requer, exige,
lideres fortes, capazes nao so de fixarem objetivos mas também de
monitorizarem o seu cumprimento. Para tal é fundamental que
adotem o processo de monitorizagdo como uma ferramenta
essencial para reforgarem a sua lideranga garantirem o
cumprimento dos objetivos:

(1) estratégicos;
(11) do contrato programa;
(111) definidos ao nivel da contratualizagao interna;

(iv) fixados no plano orgamental;

(v) do sistema de controlo interno.




