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Tesouros internos

Nos Ultimos tempos as organizag6es tém sentido
uma melhoria do ambiente externo. O turismo
tem consistido num motor de dinamizagdo da
atividade econdémica, as cidades tém vindo a atrair
investimento nareabilitagdo imobilidria,induzindo
uma diminuigdo dos niveis de desemprego com a
redugdo dos dispéndios associados a0 apoio aos
desempregados. Para tal contribuiram fatores
internos e externos. O facto de continuarmos a
ser um pais com excelentes condigbes naturais,
gastronomia reconhecida, que ao nivel da comida
quer dos vinhos, seguranga e pregos competitivos
sdo fatores de atragédo do turismo externo.

Face a este ambiente favordvel poder-se-a
sentir a tentagdo de focalizarmos a atengdo na
componente externa as organizagdes, dando
menor atengdo a sua organizagao, quer ao nivel
da informagé&o de gestdo ou processos de gestao
de gastos e procura de eficiéncia.

E nossa convicgdo que hé que tirar proveito

deste ambiente externo mais favoravel, face ao

verificado no passado recente, mantendo o foco

no interior das organizagfes. Continuamos a

acreditar que consistem objetivos essenciais

ao nivel da gestdo das empresas: (i) o foco

na adequagdo dos sistemas de informagéo

de gestdo, atempada, de modo, a garantir um

adequado acompanhamento e monitorizagao

dos negécios; (i) a necessidade de assegurar

uma adequada gest&o dos recursos, fortalecendo

a componente da gestdo do processo de

compras e contencdo de gastos, garantindo a

qualidade e niveis de servigo dos fornecedores

externos, como apresentado no artigo que inte-

gra esta Newsletter; e (iii) a apresentagdo de

demonstragdes financeiras, para fins externos G = d
que promovam a confianca dos diferentes eStaO OS Cu StOS

stakeholders, credibilizadas através de relatérios

de auditoria independentes. n é O eSt ratég |COS

Optimizar custos recorrendo a especialistas externos

Os empresarios tratam do negadcio, da gestdo das suas empresas e de muitas outras
responsabilidade e tarefas, sobretudo nas pequenas e médias empresas.

Estes, estdo sempre muito ocupados e com inumeras coisas para tratar diariamente.
E necessario estabelecer prioridades. Como tal sdo deixados de lado temas

que consideram menos estratégicos para a empresa, mas que, admitem,
seguramente valer a pena dedicar-lhe alguma atencéo.
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Numa altura em que as empresas tém mais dificuldades em aumentar as vendas,
tera mais sucesso quem for capaz de reduzir as despesas, sem com iSso
ter de suportar um grande investimento de tempo ou de recursos.

Hoje todas as empresas, ja incorporaram a necessidade
constante de reduzir e optimizar custos e estdo atentas as
diferentes escolhas possiveis e ofertas do mercado.

As condicdes de compra, em éreas diretamente relacionadas
com o negdcio, ou com maior peso nos custos globais, como
€ 0 caso das compras de matérias-primas, de mercadorias ou
gastos de embalagem sdo, com toda a certeza, renegociadas
todos os anos.

Jd no que respeita aos custos de funcionamento, que sdo
transversais e comuns a todas as organizagdes, que podemos
designar como custos néo estratégicos (na medida em que ndo
estdo diretamente relacionados com o negdcio da empresa),
como por exemplo as telecomunicagdes, transportes, energia,
seguros, combustiveis, limpezas e tantas outras, sobra pouco
tempo e recursos para lhes dedicar a mesma atengéo.

E, nestas categorias de compras, que podem representar uma
fatia considerdvel dos custos operacionais, que por regra,
as organizagdes, sobretudo as empresas industriais, nao
conseguem concentrar o seu esforgo, pois é natural que esse
esforgo seja concentrado nas compras relacionadas com o
negdcio. Os empresarios e decisores mantém um olhar atento
sobre os processos internos e as equipas estdo sempre a tentar
melhora-los. Mesmo quando as equipas internas Ihes dedicam
mais tempo, dificilmente o fazem com a mesma pertinéncia de
analise, ou com a disponibilidade que um especialista o fara.
0 facto dos colaboradores e equipas trabalharem juntos
ha largos anos, potencia alguma rotina de processos e uma
reducdo de anélise critica. O sentido critico com que é efetuada
a analise da categoria de custos, por um consultor externo
experiente, permite desenvolver solugdes préticas e eficientes

que provavelmente a empresa ndo teria implementado, por
desconhecimento das mesmas.

0 recurso a especialistas externos, na vertente do “Cost
Optimization” € comum em muitos paises onde este tipo de
servigos ja estd mais maduro, sendo que em Portugal, tem
vindo a aumentar, nos dltimos anos o recurso a consultores
especializados em categorias de custos operacionais.

Vamos agora debrugar-nos sobre qual a abordagem que
melhores resultados poderd proporcionar a empresa ao contratar
um consultor externo especialista em redugéo de custos.

E muito importante que desde o inicio se estabelega uma
relagdo de confianga e empatia entre a Administragao/Direcgédo
da empresa cliente e o consultor responsavel pela gestédo do
projeto. Esta € uma premissa essencial para o estabelecimento
de qualquer parceria, pelo que a comunicagdo tera de ser
muito transparente e transmitidos com clareza os objetivos do
projeto aos interlocutores que irdo estar envolvidos.

A experiéncia dos consultores envolvidos, a metodologia
usada, bem como um elevado profissionalismo sao requisitos
essenciais para a satisfagdo do cliente, para os resultados
quantificaveis alcangados e para o sucesso do projeto na
sua globalidade. A metodologia de andlise e de optimizagao
de custos utilizada pelo consultor, devera estar devidamente
comprovada e testada sendo comunicada ao cliente.

0 consultor tem de transmitir seguranga e confianga resultante
de uma larga experiéncia e do conhecimento exaustivo
da categoria(s) de custos analisada(s), das condigdes de
mercado, das peculiaridades do setor, dos fornecedores, das
opgdes disponiveis e das novas tendéncias.

O consultor terd de garantir um elevado nivel de confi-



dencialidade e sensibilidade no tratamento da informagéo que
Ihe vai ser disponibilizada pelo cliente.

E importante que as pessoas das equipas do cliente, ndo se
sintam melindradas com a presenga de uma entidade externa,
pelo que o consultor terd de ser capaz de desenvolver uma
abordagem prudente e uma comunicagéo eficaz, assente em
valores de confianga e ética profissional.

A capacidade do consultor colocar questdes novas, de
forma adequada, pode permitir aos funcionarios da empresa,
envolvidos no projeto, desenvolver um espirito critico o
que é positivo para a organizagdo, para além de permitir o
crescimento profissional dos colaboradores. Do ponto de vista
do cliente, permite conhecer em maior detalhe as competéncias
das equipas internas.

O consultor terd de desenvolver um bom conhecimento
do negdcio do cliente o que facilitara a sua tarefa de procurar
as solugdes que melhor se adaptam
em cada caso.

0 conhecimento da atual estrutura
de custos da empresa cliente, exige
um levantamento de obtengdo de
informagdo sobre os processos
atuais e uma andlise minuciosa e
detalhada. Raramente as empresas
preparam um caderno de encargos
exaustivo, para os custos ndo
estratégicos, identificando os reais requisitos da compra.
O consultor especialista devera preparar esses pedidos
de consulta ao mercado, o que permitird aos fornecedores
consultados oferecer, com seguranga, o servico adequado,
com a qualidade pretendida e o prego adequado, potenciando
desta forma a identificag@o de poupangas.

E importante a forma como o consultor se relaciona com os
fornecedores, mantendo uma boa relagdo com fornecedores
antigos, assente em valores de confianga e ética profissional
para que estes ndo se sintam ameagados.

O consultor tera de desenvolver
um bom conhecimento
do negdcio do cliente,
o0 que facilitara a sua tarefa
de procurar as solugdes que ou  que
melhor se adaptam em cada caso.
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0 consultor deverd conseguir optimizar os contratos que
a empresa ja tem negociado, em linha com as melhores
condigdes oferecidas pelo mercado, que resultam do
conhecimento e experiéncia do consultor, para o nivel dos
consumos da empresa.

Os métodos de faturagdo e os processos administrativos,
podem ser simplificados ou clarificados, resultando numa
relagdo mais transparente com os fornecedores atuais. Com
esta abordagem, ambas as partes, fornecedor e cliente,
beneficiam e a satisfagdo do cliente aumenta.

A transparéncia operacional e o acompanhamento desem-
penham um papel fundamental na garantia da manutengéo
das poupangas alcangadas, por isso o trabalho do consultor
deverd incluir um periodo de acompanhamento durante o qual
estes aspetos sdo monitorizados de perto e documentados
em relatdrios discutidos com o cliente. Este acompanhamento
consiste em verificar se o
fornecedor escolhido, pelo cliente
age de acordo com o0 que se
comprometeu no contrato, que
as equipas internas do cliente
seguem 0 processo para garantir
a concretizagdo das poupangas,
eventuais alteragdes
resultantes do mercado ou das
necessidades de compra, sdo
refletidas e ajustadas na obtengdo das poupangas.

0 consultor deverd ser capaz de deixar na organizagdo uma
abordagem estratégica na tomada de decisdes, que irdo
perdurar na empresa permitindo ao cliente “aprender” a
abordar o processo de optimizagdo continuo de forma mais
profunda e abrangente.

Por dltimo a forma de remuneragdo do consultor devera ser
um valor justo, indexado aos resultados conseguidos e das
poupangas reais obtidas com o projeto, por forma a reduzir o
risco para o cliente.

O consultor devera ser capaz de deixar na organizagdo uma abordagem
estratégica na tomada de decisdes, que irdo perdurar na empresa permitindo

ao cliente “aprender” a abordar o processo de optimizacédo continuo de forma
mais profunda e abrangente.
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0S N0SS0S servicos

Auditoria / Revisao Legal de Contas

A nossa metodologia de auditoria encontra-se alinhada com as normas profissionais e as melhores
praticas. O adequado conhecimento do negdcio do cliente e do seu sistema de controlo interno é essencial
para prestarmos um servico de qualidade e identificarmos oportunidades de melhoria, reforcando o valor
acrescentado para 0s nossos clientes.

Consultoria: CFO - Outsourcing

Assumimos a responsabilidade pela funcado financeira em empresas para as quais esta solugao se releve
oportuna ou financeiramente mais vantajosa. As atividades desenvolvidas abrangem, desde a gestdo de
tesouraria, a elaboragdo do orgamento, processo de controlo orgamental e monitorizagdo de indicadores de
desempenho da atividade.

Consultoria: Cost Reduction

Os especialistas em Reducédo de Gastos da AG-Consultores, utilizam um processo sistematico e comprovado, que
combina ferramentas de andlise de vanguarda, com um profundo conhecimento e Know-How das rubricas de custo,
ndo estratégicas. 0 nosso processo interno produz resultados alinhados com os melhores cendrios de mercado, que
ilustram claramente as melhores propostas dos fornecedores e nos permitem optimizar o valor para a sua empresa.

Consultoria: Monitoring

0 processo de acompanhamento, do negacio revela-se crucial no atual ambiente econdmico. O conceito de
monitorizagao assenta na identificagdo das variaveis relevantes para a realizagdo dos objetivos definidos pela
organizagdo, nas suas diferentes dimensdes (econdmica, financeira, comercial, etc.) e aplica-se, em fungéo das
necessidades, a diferentes realidades.
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